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WARUNKI SZCZEGOLOWE

1. Gwarancja niniejsza dotyczy produktow Balex Metal z obszaru produktéw bu-
downictwa mieszkaniowego (w postaci: blachodachéwek, blachodachéwek
modutowych, paneli na rabek stojacy, blach trapezowych ostonowych
(Sciennych i dachowych)) z blachy stalowej ocynkowanej z zewnetrzng powto-
kg organiczng SP25 potysk, SP35 mat, Cesar 55 potmat stosowanych na zewnatrz
w srodowisku typowym dla klimatu umiarkowanego z kategorig korozyjnosci C2
i C3 (wg PN-EN ISO 12944-2:2001 Farby i lakiery. Ochrona przed korozjg konstrukdji
stalowych za pomocg ochronnych systemdw malarskich. Czes¢ 2: Klasyfikacja srodo-
wisk) oraz blach stosowanych wewnatrz obiektéw z kategorig korozyjnosci C1, C2,
(3 bez narazen szczegdlnych, ktére mogtyby powodowac znaczace zwiekszenie
korozji, np. takich jak:

a. narazenia chemiczne — pochodzace z funkcjonowania instalacji — kwasy,
alkalia lub sole, rozpuszczalniki organiczne, agresywne gazy i czastki kurzu,

. narazenia mechaniczne — intensywne Scieranie (erozja),

narazenia wynikajace z kondensacji,
. narazenia wynikajace z ponadstandardowych, wysokich temperatur,
. zwiekszona korozja wynikajaca z kombinacji narazen,
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2. Gwarancja obowigzuje pod warunkiem, ze:

a. pochylenie dachu jest odpowiednie dla danego produktu i zgodne z zale-
ceniami Balex Metal Sp. z 0.0. oraz gdy woda opadowa moze swobodnie
splywac ze wszystkich powierzchni pokrytych blacha.

b. jest przeprowadzana okresowa inspekcja/przeglad blachy (co najmniej raz
na rok, najlepiej wczesng wiosna), blacha jest oczyszczana (mycie przy uzy-
ciu zwyktego detergentu) i konserwowana,

. blachy s3 sktadowane i przechowywane zgodnie z zaleceniami Balex Metal
Sp. z 0.0. oraz instalowane przy pomocy odpowiednich narzedzi i elemen-
téw mocujacych przy zachowaniu zgodnosci z wytycznymi z projektow
technicznych budynkoéw, opracowanymi z uwzglednieniem obowiazuja-
cych norm i przepiséw techniczno-budowlanych zalecern montazowych
producenta blach. W celu unikniecia tzw.,korozji stykowej” szczegdlnie istot-
ne jest wiasciwe wykonanie taczenia blach.

d. uszkodzenia wystepuja na co najmniej 5% powierzchni blachy.
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e.

projekt i wykonanie budynku oraz wszelkie jego ewentualne modyfikacje

nie spowoduja:

i. powstania stabych punktow, w ktérych moze zbierac sie woda bad? jakie-
kolwiek zanieczyszczenia,

ii. Szkodliwego potgczenia wyrobéw z nieodpowiednimi materiatami,
zwiekszajacymi ryzyko korozji,

iii. powierzchnie $cian i dachéw, ktére nie sa oczyszczane w sposéb natural-

ny, poddawane bedga regularnej konserwacji w tym corocznemu myciu
bez uzycia srodkéw sciernych badZ dziatajacych agresywnie (obowigz-
kiem Beneficjenta jest udokumentowanie wypetnienia powyzszego wa-
runku).

3. Beneficjent gwarancji:

a.

podejmie wszelkie stosowne srodki dla przeciwdziatania uszkodzeniom -
gwarantuje, ze wyroby nie beda skladowane na terenie beneficjenta badz
na placu budowy dtuzej niz przez jeden miesigc od dnia dostawy,

. podejmie wszelkie stosowne srodki dla przeciwdziatania uszkodzeniom po-

wioki wynikajacym z ciecia, wiercenia oraz wszelkich innych dziatari zwiaza-
nych z montazem bad?z praca wykonang na miejscu montazu,

w stosunku do wszelkich elementéw, na ktorych z réznych powodow za-
czyna rozwijac sie korozja zostang bezzwtocznie podjete dziatania zaradcze
przez beneficjenta (elementy te bedg poddawane rzeczonym dziataniom
w sposob systematyczny).

4. Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko zakres opisany wyraznie
w dokumencie gwarancji i wyfgcznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w rze-
czy sprzedanej (w szczegolnosci nie obejmuje ona uszkodzen wynikajgcych
ze zwyktego zuzycia rzeczy, ani uszkodzen, ktére nie powodujg niezgodnosci
z odpowiednig dla towaru norma).

5. Gwarancja nie obejmuije:

a.
b.

drobnych delaminacji na brzegach cietych,

powierzchni, na ktérych wykonano poprawki malarskie, takze w miejscach
uszkodzert mechanicznych lub chemicznych,

skutkow wynikajacych ze zjawiska rozszerzalnosci cieplnej dla produktéw
w kolorach ciemnych
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. produktéw zamontowanych na wypustach lub konstrukcjach otwartych,

takich jak wiaty, w ktorych istnieje ryzyko kondensacji pary wodnej na we-
whnetrznej stronie dachu,

. produktéw zamontowanych na dachach o spadku mniejszym niz wyma-

gany,

produktow stale badz czasowo poddanych dziataniu: srodowiska charakte-
ryzujgcego sie wysokim poziomem agresywnych badz wywotujacych koroz-
je zwiagzkéw chemicznych, w przypadku ktorych istnieje prawdopodobien-
stwo, ze w wyniku kondensacji lub wycieku (np.: emisja dymu zawierajagcego
opary siarki, kwasowe badz zasadowe opary w przypadku okreslonych zakta-
dow produkcyjnych) nastgpi reakcja z blachg powlekang organicznie,

. produktéw poddanych nienaturalnie wysokim lub skupionym temperatu-

rom powierzchni,

. produktéw znajdujacych sie w innych specyficznych warunkach, takich jak

skazenie, burze piaskowe, wykorzystanie poza zakresem zastosowan obje-
tych niniejszg Gwarancja.

6. Gwarancja nie obejmuje wad bedacych wynikiem:

a.

czynnosci zwigzanych z transportem, sktadowaniem, przetadunkiem, wyko-
rzystaniem, obrobka i/lub konserwacja produktéw przez beneficjenta i/lub
dowolng inng osobe,

. wszelkich dziatari przeprowadzonych przez beneficjenta i/lub jakakolwiek

wskazang przez niego osobe, takich jak ciecie i nawiercanie produktow.

Ponadto, niniejsza Gwarancja nie obejmuje:

C.

korozji powtoki spowodowanej obecnoscig opitkéw metalu pozostatych po
Ww. czynnosciach,

. faczenia przez beneficjenta badZ jakgkolwiek inng wskazang przez niego

osobe produktéw organicznie powlekanych z materiatami mogacymi
wywofa¢ powstanie ogniwa galwanicznego badz zmiane potencjatu
elektrycznego,

. uszkodzenr spowodowanych przez przyczyny zewnetrzne, takie jak skazenie,

pozar, dym i/lub wyciek skutkujacy powstaniem oparéw wywotujacych ko-
rozje badz jakikolwiek przypadek sity wyzszej oraz, ogdinie, jakakolwiek przy-
czyne niepowigzana z procesem produkcyjnym Balex Metal,
uszkodzen zwiagzanych z intensywnymi procesami mycia i/lub czyszczenia
(tacznie z uszkodzeniami mechanicznymi lub chemicznymi),
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g. pojawienia sie korozji od wewnetrznej strony arkuszy oraz na wewnetrznych
czesciach zaktadki pionowej badZ poziomej, badZ pojawienia sie jakichkol-
wiek innych skutkdw majacych swojg przyczyne wewnatrz budynku.

h. wystawieniem na dziatanie czynnikdw atmosferycznych wystepujacych na
linii brzegowe;j.

7. Gwarancja nie obowiazuje w $rodowiskach agresywnych, np.: w stycznosci z po-
piotami oraz pytem cementowym, w bezposrednim kontakcie z mokrym drew-
nem, betonem lub ziemig, w kontakcie z odchodami zwierzecymi, w kontakcie
z miedzig lub ciecza wyptywajaca z rur miedzianych, itp.

8. Roszczenia z tytutu gwarancji wygasaja z chwila dokonania cie¢ produktéw przy
pomocy tarcz szlifierskich w tzw.,goragcym rezimie ciecia’”.

9. Okres ochrony gwarancyjnej uzalezniony jest od rodzaju powtoki organicznej i za-
kresu gwarancji (podstawowa czy rozszerzona), jak w opisie na str.7.

10. Czas ochrony gwarancyjnej rozpoczyna sie od daty dokumentu zakupu lub —
w przypadku sktadowania u dystrybutora produktéw Balex Metal Sp. z o0.0. przez
okres dtuzszy niz 2 miesigce — od daty produkcji.

ZASADY SKEADANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACII

1. Niezbednym warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest okazanie niniejszej gwarancji
wraz z fakturg zakupu produktéw Balex Metal Sp. z 0.0, w celu identyfikacji danej
partii towaru. Dokonanie jakichkolwiek skresleri lub poprawek w karcie gwarancyj-
nej pocigga za sobg jej niewaznos¢.

2. Reklamacje nalezy ztozy¢ w wersji on-line za posrednictwem strony internetowej
producenta (www.balex.eu) ewentualnie u bezposredniego dostawcy produktow
Balex Metal Sp. z 0.0, ktory przekaze jg nastepnie do firmy Balex Metal lub osobi-
scie lub listem poleconym w siedzibie Balex Metal Sp.z 0.0, ul. Wejherowska 12 C,
84-239 Bolszewo. Za date zgtoszenia reklamacji uznaje sie date przyjecia zgtosze-
nia reklamacji on-line, date rejestracji ztozenia w siedzibie Balex Metal Sp.z 0.0.za
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posrednictwem bezposredniego dostawcy lub date otrzymania listu poleconego.
Zgtoszenie reklamacji musi nastapi¢ niezwtocznie po wykryciu wady, nie pdzniej
jednak niz w ciggu 14 dni od jej ujawnienia pod rygorem utraty roszczen gwaran-
cyjnych.

. Balex Metal rozpatrzy i zawiadomi beneficjenta o podjetej decyzji niezwtocznie,
nie pozniej, niz w ciggu 30 dni, jednak w przypadku spraw o wyzszym stopniu
komplikacji technicznej (np. koniecznos¢ konsultacji z dostawcg stali) okres rozpa-
trzenia reklamacji moze ulec przedtuzeniu o dalszy czas oznaczony, o czym Balex
Metal pisemnie zawiadomi beneficjenta. Beneficjent zobowiazuje sie do umoz-
liwienia swobodnego dostepu do reklamowanego produktu firmie Balex Metal
lub osobie przez firme wyznaczonej. Balex Metal ma prawo swobodnego wyboru
sposobu zatatwienia reklamadiji.

. W przypadku uznanej reklamacji, zgodnej z warunkami gwarancji Balex Metal
zobowiazuje sie dostarczy¢ beneficjentowi bezptatnie nowe produkty w zamian
za uszkodzone. Gwarancja nie obejmuje réznic w odcieniu koloru, mogacych wy-
stapic przy potaczeniu produktédw wymienionych na nowe z nie wymienionymi.

. Firma Balex Metal Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie,
wtdrne, straty gospodarcze i utracone korzysci uprawnionego z gwarandji, a od-
powiedzialno$¢ Balex Metal Sp.z 0.0. ograniczona jest do ceny netto sprzedanego
towaru objetego gwarancja.

. Z zakresu gwarancji wyfacza sie wady powstate na skutek sity wyzszej, a w szcze-
gdlnosci: pozaru, powodzi, dziatart wojennych, eksplozji, uszkodzerr mechanicz-
nych, trzesienia ziemi, silnych wiatréw, aktow wandalizmu, promieniowania ra-
dioaktywnego.

. Gwarancja na sprzedane produkty nie wylgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza
uprawnien beneficjenta wynikajacych z rekojmi.

. Jako wiasciwy miejscowo do rozpoznania sporéow wynikajacych ze stosowania
niniejszej gwarancji strony wskazujg Sad wiasciwy miejscowo dla siedziby Balex
Metal Sp. z 0.0.
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Przyktady:

25 LAT
GWARANC]JI

Klasa gwarancji BM25

Powloka
SP Poliester Potysk 25 um
Gwarancja rozszerzona

25 lat na brak korozji perforacyjnej,
5 lat na zachowanie powtoki organicznej

Gwarancja podstawowa
10 lat na brak korozji perforacyjnej,
5 lat na zachowanie powtoki organicznej
Klasa srodowiska na zewngqtrz obiektu do RC3.

35 LAT 55 LAT
GWARANC]JI GWARANC]JI

Klasa gwarancji BM35 Klasa gwarancji BM55
Powloka Powloka
SP Poliester Mat 35 um CESAR 55 Pétmat
Gwarancja rozszerzona Gwarancja rozszerzona
35 lat na brak korozji perforacyjnej, 55 lat na brak korozji perforacyjnej,
10 lat na zachowanie powtoki organicznej 20 lat na zachowanie powtoki organicznej
Gwarancja podstawowa Gwarancja podstawowa
15 lat na brak korozji perforacyjnej, 20 lat na brak korozji perforacyjnej,
5 lat na zachowanie powtoki organicznej 10 lat na zachowanie powtoki organicznej
Klasa Srodowiska na zewnqtrz obiektu do RC3. Klasa Srodowiska na zewnqtrz obiektu do RC3.

GWARANCJA ROZSZERZONA - udzielana wyfacznie przy zakupie i montazu petnych systemédw — oryginalnych komple-
téw blachodachoéwek, blachodachéwek modutowych, obrébek systemowych, gasioréw, tacznikdw, jak i blach ptaskich
do wykonania obrébek indywidualnych, tacznikéw oraz systemu rynnowego ZENIT.

GWARANCJA TECHNICZNA (brak korozji perforacyjnej) — oznacza zapewnienie funkcjonalnosci technicznej i mecha-
nicznej produktu w zakresie korozji perforacyjnej, czyli wystapieniu dziur w rdzeniu produktu.

GWARANCJA ESTETYCZNA (zachowanie powtoki organicznej) - oznacza jakos¢ zewnetrznej powtoki na powierzchni
produktu — odpryski, pekniecia, tuszczenie powierzchniowe, znaczace i nieréwnomierne réznice w kolorze.



METAL

GWARANCJA dopuszczalna
korozyjnos¢
powtoka podstawowa rozszerzona ¢rodowiska
techniczna | estetyczna | techniczna | estetyczna | zewnetrznego
SP Poliester
Potysk 25 um RC3
SP Poliester ' ' ' ' RC4
Mat 35 um 15 LAT 5 LAT 35 LAT 10 LAT
awss | SUEEGE Yy
Potmat 20 LAT 10 LAT 55 LAT 20 LAT

* Wymaga potwierdzenia dostawy surowca po analizie wypenionego kwestionariusza Srodowiskowego.

faktury spr
Dystrybutora

Balex Metal

1] Numer faktury zakupowej

Gwarant




